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QUY PINH VAN CHUYEN

I. DANH MUC HANG HOA KHONG NHAN VAN CHUYEN
- Cac chat ma tuy (bao gom ca tién chat va cac chat hoa hoc tham gia vao qua trinh ché tao céc

chat ma tuy, ké ca céc chat dung trong y té€ va nghién ctu khoa hoc), cac chat kich thich than kinh.

- Vi khi, dan dugc, quan trang, quan dung, phuong tién ky thuat chuyén dung cda céac luc lugng vi

trang.

- V&t sac nhon, v khi thé so: dao gdm, ma tau, thuong, ki€m, méc,...; vii khi thé thao; cong cu ho trg

va vl khi khac cé tinh nang, tac dung tuong tu.

- Céc loai an pham, tai liéu cé ndi dung kich déng, gdy mat an ninh, pha hoai doan két dan toc,

chong pha Nha nudc Céng hoa xa héi chu nghia Viét Nam.

- Vat, chat dé nd (k& ca bui nhui sat), dé chay, chat doc, chat phong xa, vi trung dich bénh (ké ca cac
chat dung trong y t€ va nghién ctru khoa hoc), va cac chat gay nguy hiém hodc lam mat vé sinh,

gay 0 nhiém moi trudng.

- C4c vat, tai liéu phan déng, do6i truy, mé tin di doan, trai dao dirc xa hoi, trai thuan phong my tuc cua

Viét Nam hodc c6 hai t6i gido duc tham my, nhan céach.

- Nguyén liéu thudc 14, san pham thudc 1a (thuée cd, thube la diéu, xi ga, thuéce |4 soi, thude lao,

thudc la dién tr,...) va cac dang thudc l& thanh pham khac nhap lau.

- Hoa chat doc hai: Xit hai cay, nudce tdy chira ham lugng axit cao,...; thudc tha y, thuéc bao vé thuc

vat cdm hoac chua dugc phép str dung tai Viét Nam.
- Phéo céc loai, bao gébm nhung khéng gidi han: phdo hoa, phdo nd, phao béng, phdo sang,...
- Sinh vat séng; thuc vat rirng nguy cép, quy hiém; thuc phdm yéu cau bao quan.

- Tién Viét Nam, nudc ngoai va cdéc gidy to co gia tri nhu tién; héa don GTGT; gidy to khéng thé cap

lai; ban goc céac gidy to ching thuc ca nhan, van bang, ching chi,....

- Tai liéu, hién vat thudc di tich lich str, van hod, bao tang (bia ky, gia pha, tién cg,...); Tai liéu mang bi

mat Nha nudc, ...
- Cac loai kim khi quy (vang, bac, da quy,...) dudi dang khai, thoi, miéng.

- BO phan co thé hodc san pham cla dong vat rirng: nga voi, sirng té gidc, da, vay té té,...
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- Phuong tién, ngu cu khong dugc st dung trong khai thac thuy, hai san (bao gém ca cong cu kich

dién, xung dién,...)

- Cac vat pham, hang hdéa khac ma phap luat cua Viét Nam quy dinh cdm luu théng, cam xuat -
nhap khau, cdm nhép vao nudc nhan, cadm van chuyén bang duong buu chinh theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam, diéu udc qudc t& ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam |a thanh vién tai
tirng thoi diém.

Luu y: Hang ho4, thu tin cé diéu kién chuyén phat ddc thu, Ngudi gdi phai cung cap théng tin chi tiét cho GHTK
trude khi giri hang dé hai bén xem xét viéc tir ch6i néu GHTK khéng du diéu kién. Truong hop Ngudi gii khéng

c6 théng bdo khac thi tuan theo quy dinh van chuyén, déng goi cia GHTK, GHTK duoc mién trir trdch nhiém

viéc nhan, chuyén phat, cdc rdi ro hang hod, thu tin bi tén that, hu héng hang hoa.

Il. DANH MUC HANG HOA KHONG VAN CHUYEN PUONG HANG KHONG
- Chat khi (Binh ga, binh xit phong, binh xit con trung, xit téc, binh 6-xy,....).
- Chat Idng dé chay (Son, xdng, dau, cén, rugu, keo dan, nudc hoa,...).
- Chat ran dé chay (Bot kim loai, b6t hoa chat,...).
- Chat phong xa, oxy hda, &nh mon, chat bot.
- San pham cé tur truong (nam cham,..).
- Trang strc, vang, cac hang hoéa co6 gia tri cao.
- Thiét bi dién tir c6 tich dién: pin, pin sac du phong, dién thoai di ddng, mdy cao rau dung pin,...

- Cac hang héa khac theo Danh muc hang héa khéng nhan van chuyén ctia GHTK, quy dinh cla hang
khong.
Luuy:

- Hang héa ghi tén san pham bang Tiéng Anh hodc tén san pham khéng ré rang cing sé duoc GHTK liét vao Danh
muc hang héa khéng nhan van chuyén dudng hang khéng.

- Ngudi gui cé trach nhiém ghi chd r6 rang théng tin “Hang khéng van chuyén hang khéng” Ién trén géi hang.
Trudng hop Ngudi giri khéng ghi chd ré rang dan dén viéc hang héa bi thu git, tiéu hdy, van chuyén cham hodc
khéng thé van chuyén duoc GHTK sé khéng chiu trach nhiém.

- Hang hod hop phap khéng thé€ van chuyén duong hang khéng duoc chuyén sang van chuyén dudng bé, céc hinh
thdc khéc.

lll. QUY PINH VE KIEM TRA HANG HOA
D& dam bdo an toan, an ninh trong qua trinh cung &rng dich vu, kip thoi ngan chan doéi tuong xau
loi dung gtri hang héa cdm qua mang buu chinh, bao vé quyén loi cho cac khach hang chan chinh,

GHTK trién khai thuc hién viéc kiém tra ndi dung goi, kién hang.
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1. Kiém tra 100% goi, kién hang
Nhéan vién GHTK sé kiém tra hang hda bang cach chup hinh anh bén ngoai va bén trong don hang.
Hinh anh Iuu trir trén hé théng la co sd phap ly quan trong dé x ly céc van dé phat sinh theo quy
dinh cua phap luat.

- Nhan vién GHTK khi kiém tra thao téc:
Budc 1: Chup dung - da - dam bao chat luong hinh anh (bén ngoai va bén trong DH) dé xac minh
d4 kiém tra cac DH Shop guri.

Budc 2: Bao xau Shop néu san pham bén trong la hang cam. Cac DH cam sé dugc chuyénsang

trang thai khong |ay duoc hang.

GHTK uu tién viéc dong kiém cung Shop, truong hop khéng thé cung déng kiém, GHTK sé théng
bdo cho Shop trudce khi béc mé kién hang va ghi nhan hinh anh kiém tra lam cén cu.
2. Sau khi kiém tra géi, kién hang
- N&u gai, kién hang khong chira hang hda khong nhan van chuyén, gai, kién hang ctia Shop sé dugc

gia c6 va tiép tuc chuyén phat.

- Truong hop phat hién trong goi, kién cta Shop cé chira hang héa thuéc Danh muc hang héa khong
nhan van chuyén hoéc hop rong khéng chira hang, GHTK cé quyén giao ndop hang héa cam theo
quy dinh phéap luat cho co quan chirc nang; doi véi hang GHTK khong nhan van chuyén thi Shop
phai dén nhan lai trong vong 02 (hai) ngay ké tlr ngay GHTK thong bdo, qua thoi han trén GHTK ¢6
toan quyén xur ly goi, kién.

Luuy:

- Viéc kiém tra dam bao khéng gdy ra hu hdng, mat mat hang héa cda Shop; Shop chiu hoan toan trach nhiém vé
hang va moi chi phi, thiét hai phat sinh (néu cd6) trong truong hop Shop gti hang cam, hang GHTK khéng nhéan
van chuyén, hang khéng nhan van chuyén duong hang khéng, GHTK duoc loai trir moi trach nhiém lién quan dén
hang hda.

- Viéc kiém tra chinh la cdch bao vé quyén loi cho Shop, vi vy, rat mong Shop phéi hop thuc hién. D€ dam bao
an toan chung cho toan hé théng, GHTK budc phai ttr chéi cac don hang khéng thé thuc hién kiém tra ding yéu
cau.

IV. QUY PINH PONG GOl
Quy dinh déng géi dugc GHTK dua ra nham dam bao an toan cho hang héa trong qua trinhvan
chuyén tir Ngudi glri t6i khach hang. Déng goéi ding quy cach gilip bao vé hang hoa, giam tinh
trang tra hang, tiét kiém chi phi cho Nguai gtri. Khi c6 su ¢ xay ra trong qua trinh van chuyén, quy

dinh déng goéi hang héa dung lam can ctr quy chiéu trach nhiém cho cac bén lién quan.
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1. QUY DINH PONG GOl HANG HOA CHUNG
Tat ca cac buu kién déu phai déng géi san sang trudce khi van chuyén, dugc niém phong béi Ngudi
ban. GHTK sé& chi chiu trach nhiém van chuyén hang héa theo nguyén tac “nguyén dai,nguyén
kién”, va khéng chiu trach nhiém vai ndi dung hang hdéa bén trong néu san pham dugc giao tdi tay
Nguoi mua hodc hoan vé tay Ngudai ban trong tinh trang nguyén ven va bao bi khong bi

rach/va/uGt/maop méo.

GHTK nhan van chuyén hang héa cé khai luong t6i da la 20kg, kich thudc t6i da mdi chiéu khong
qua 100cm vdi kién hang di lién mién, khéng qua 50cm véi kién hang di ndi mién va noi tinh. Néu
san phdm nhd hon 6cmx3cmx8cm (tuong Ung: dai x réng x cao), vui long cho san pham vao
phong bi dé tranh that lac khi van chuyén.

Luu y: Quy chuan trén khéng ap dung déi vdi dich vu BBS cta GHTK.

Cac don Express sé dugc tinh cudce phi theo khoi lugng quy doi:

Khoi lugng quy déi (kg) = Chiéu dai (cm) x Chiéu rong (cm) x Chiéu cao (cm)/ 6000

Hang hda cong kénh sé dugc tinh cudce phi theo khéi lugng quy déi:

Khéi lugng quy d6i (kg) = Chiéu dai (cm) x Chiéu rong (cm) x Chiéu cao (cm)/ 4000

Hang hda déng gdéi can chiu dugc cac tac dong luc khi van chuyén (bi deé 1én, boc vac, bé xép...)va

cac tac dong tu nhién trong diéu kién méi trudng binh thudng (nhiét dé, anh sang, dé am).

Khi dong gdi can str dung vat nhoi nhu gidy bao vo nhau, hat xdp hodc gidy bot khi dé€ chén kin cac

khoang trong, tranh su chuyén dong ctia hang hda bén trong hép khi van chuyén.

Géi kin bang bang keo, dam bao khéng roi san pham ra khoi bao bi trong qué trinh van chuyén.
Khong dung day thirng, day vai d&€ déng goi. VGi cadc méat hang dé bi ban, udt, can dat vao tdi nilon

dan kin bang bang dinh trudce khi déng goi.

Gom céc bd phan nhd hodc cdc san pham dang hat c6 thé bi d6 ra vao trong thung/tdi niém
phong chéac chan, réi cho goi hang vao trong hop cirng. Héa don hay tai liéu hudng dan sir dung

can dé trong thung hang trudc khi dong goéi, khong dén bén ngoai thung.

Dai vaéi cac hang hda cé hinh dang dac biét hoac khac thudng, t6i thi€u phai bao géi chdng soc

va dan bang keo cho tat ca cac canh sac nhon hoac I6i ra, dam bao khong gay khi chiu tac dong.




~@ GHTK

Céc hang hda dac biét nhu chat long, hang dé v&, hang dé mop méo, dé ndng chay... phai dugc
dong goi dé dap ung duoc véi diéu kién van chuyén va phai duoc dan canh bao dac biét & ngoai

thung hang.

Trén bao bi tat ca cac buu kién can cé Ma van don cua don hang, GHTK khuyén khich dién thém
thong tin ngudi nhan va ghi chi hang dé vd hodc khéng van chuyén dugc bang duong hang khong
(néu c6 it nhat 01 san pham trong buu kién thuéc san pham khéng thé van chuyén bang dudng

hang khong).

2. QUY PINH PONG GOI CHI TIET

2.1. Héa my pham
Hang my pham dang chai lo phai dugc bit kin va dan kin nap san pham, déc biét phan nap cda cac
chai + chai dang md vit can cudn dé thanh 1 khéi co kich thudc tuong déng véi than chai co dinh

dam bdo chat Idng khéng bi chay ra ngoai (ké ca khi doc nguagc chai lo).

Bén ngoai san pham dugc boc kin dugc cudn tir 3-4 16p chdng s6c (Iuu y véi nhitng chai my pham
dang serum dung bang thdy tinh can quan chat va ky hon) cd dinh bang bang dinh, cé chén vat
liéu chong va dap hoéc chdng tham nudc gilra san pham va hop carton dé lap day khoang khong

trong hop, tranh bi xé dich va chiu dugc ap luc trong qua trinh van chuyén.
2.2. b6 thuy tinh, gom s, hang de v

Cac san pham bang chat liéu: nhua mong, thay tinh, pha I, sanh, st, gém, d4t nung, thach cao, san
pham chtra chat ldng bén trong, v.v... khi van chuyén sé co rui ro rat I6n néu khong cé ché do canh
bdo va van chuyén riéng. GHTK c6 quyén tir chéi ho trg van chuyén néu dénh gia don hang co rui ro
I6n khi van chuyén hodc do ddi tac van chuyén khéng dap tng duoc diéu kién dé van chuyén buu
kién dé vo.

Néu Ngudi ban van mong muén GHTK ho trg van chuyén, thi trach nhiém géi boc dam bao an
toan, canh bao bén ngoai va chiu rui ro van chuyén néu xay ra bé v&, hdng hoc hoan toan thudc vé
Ngudi ban.

S&r dung giay bot khi boc kin moi géc canh ctia san pham tur 3 - 4 16p. Hang hda dé va dung 02 lan

hop phai co 16p x6p boc quanh bén ngoai hop nhd.

Dong gobi bang hop go, phai chén cac vat liéu (nhu x6p hoac mut, hat x6p, tdm bot khi, x6p mém)
kin 6 mat dé ddm bao hang héa khong xé dich va chiu dugc ap luc khi van chuyén. 0 ngoai phai

dan canh béo “hang dé vg”.
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2.3. bo dién ta, dién lanh, d6 cong nghé

V&i dac thu dé hu hai néu gap moi trudng cé dé dm cao, trong qua trinh nang da, di chuyén, cac
mat hang dién t&r can phai dugc boc ky bang céc loai vat liéu chéng va dap va chéng am (gidy bot

khi, mat mém, mut xop, nilon...), chén 6t xung quanh dé€ khong bi xé dich khi van chuyén.
San pham khong c6 hop clia NSX: Op x6p mém 06 mét bén ngoai san pham, I16p x8p cudn yéu cau
do day la 2.5cm; sau dé, stir dung bubble (bot khi) boc quanh I6p xop dé it nhat 02 16p, dung béang

dinh c6 dinh chét cac géc.

San pham dugc déng trong hop ciia NSX: Nguoi gui can 6p x6p (yéu cau do day 2.5cm) cac mat
clia san pham (theo “Quy dinh 6p x6p” bén dudi), sau d6 quan bubble bén ngoai; dong thai co

thém tem ghi chd “hang dé vd”.

- Hang néi tinh Hang lién tinh

- Op x8p vao 02 mat cé dién tich I6n nhat.

- San pham c6 04 mat ti€p xuc bang nhau, can 6p x6p & ca 04 maét, trir 02 méat bé hon.

- San pham cé 06 mat ti€p xuc bang nhau, can 6p x6p & tat ca cac mat.

Tuong tu déi véi hang noi tinh cong thém:

- Op x3p bén ngoai 06 mat clia hop san pham
(hop cua NSX).

Véi don c6 tir 02 san pham trd lén: Dong géi dang quy cach nhu trén cho tirng hép san pham trong
don hang. Sau d6, thong nhat khéi hang bang viéc quan bang keo. Cudi cling la quan mang co bén

ngoai khdi hang va dan tem nhan dé va.

2.4. Sach & Vian phong pham
Vi hang hoa dang manh, dé rach nat nhu tranh vé, ban d6, sach, bao, tap chi, catalog, tai liéu ...
can dugc bao vé va boc kin bdi 2 I6p nilon chéng wét hodc mang co. Sau dé cudn tron cho vao
ong nhua hay cac ong bang bia carton ciing cé do day la 0,3 — 0,5 cm, bit kin 2 dau 6ng hoac cho
vao cap tai liéu, déng thoi déng goéi vao thung carton ciring c6 hinh dang phu hap, khong qua I6n

so véi san pham.
2.5. Thuc pham khé
Cac mat hang thuc phdm khé can duge dong goi bang nhiéu I6p nilon hodc bot khi (tir 2 dén 3

I6p) va co dinh bang bang dinh, kin, chéng dm va va déap (véi thuc pham dé vd vun), hit chan
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khong dé khong anh hudng chat lugng thuc pham.

Quan ky dé tranh phat ra mui thu hat déng vat/con trung trudce khi déng hop carton cing.
Luuy: Luu y diéu kién luu gitt thuc phdm (anh séng, nhiét d6, dé6 am) ciing nhu han st dung d€ tranh céc trudng
hop thuc pham bj hu hong trong qua trinh van chuyén. GHTK khéng nhan van chuyén véi san pham cé han st
dung ngan han (< 6 thang).

2.6. Chat Iong (dau an, nudc giat/xa, dau géi...)
Mbi san phdm can duagc bit kin miéng chai véi bang dinh/nilon/mang boc thuc phdm, sau d6 quan
bubble chéng s6c¢ 02 16p xung quanh san pham.
Dung san pham trong hop carton, chén mut/xép du 06 mat xung quanh gitra hép bia carton va san

pham. Néu co tir 02 san pham trd 1én, gitra cac san phdm can c6 xop chén & gitra.

2.7. Quan ao, giay tui, bim ta

Trong truong hgp con hop cua NSX, chi can bao boc bén ngoai bang tui nilon thudong va dung
bang keo boc kin goi hang.

Néu khong cé hop ctia NSX, can boc thém mét I6p bot khi trude khi cho tdi nilon thuongva dung
bang keo boc kin géi hang.

Céac mat hang quan &o, giay dép can dugc gap gon trudce khi dong goi, duoc boc tir 2-3 Ip nilon
hodc mang co va c6 dinh toan phan bang bang dinh dé tranh rdi ro khi diéu kién thoi ti€t khach
quan xay ra. Cac san pham giay, dép, tui xach bat budc phai cé hop carton bén ngoai sau khi da
cuodn 2-3 16p nilon.

Trong truong hop can bao quan ca hép san pham tir NSX can 6p xép 6 méat hop sau d6 co dinh

toan phan bang bang keo va déat trong hop carton cing.
2.8. Do gia dung Ion
“ Hang gia dung (nhua cing)

St dung gidy bot khi (bubble - loai gidy c6 kha nang dan hoi chdng va dap cao) boc kin moi géc

canh san pham tir 3-4 16p va cé dinh toan phan bang bang dinh.
San pham sau dé can duoc dét trong thung carton cé chén xop 06 mat gitra thung va san pham
sau khi quan bubble dé tranh va dap trong qua trinh van chuyén. Dan tem ghi chi hang dé v bén

ngoai hop hang.
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% Hang gia dung (trir hang nhua ctng, dién gia dung): chao, n6i kim loai...

San pham khong c6 hop ctia NSX: Nguoi glri can géi kin san pham, str dung bubble boc quanh san
pham it nhat 02 1&p, dung bang dinh cé dinh toan phan, sau dé cho vao trong hop carton va chén
chét cac goc bang xop mém.

San pham c6 hop cliia NSX: Quan chét it nhat 02 16p nilon khi/bubble toan bé hop hang, sau dé c6
dinh bubble bang béang keo bén ngoai.

Vé&i méat hang “chao” khong cé hop cia NSX (san phdm c¢6 hinh dang di thuang):

Dung xop lap day long chao (khéng dung bubble/nilon, dé bi triing, dé hu hong vanh chao).

Quan bubble 5 I1&p toan b6 chao (ca long chao va tay cam), c6 dinh bubble bang bang keo va cho

vao hop carton cé kich thudce vira véi san pham.
2.9. Hop thiéc, hop gidy cung (sita bét, son....)

Céc san pham nay can dugc ¢6 dinh tir 2-3 I6p mang co dé cd dinh phan nap véi than san pham

sau dé duoc boc 3-4 I6p chdng soc ¢é ¢6 dinh bang bang dinh.

San pham sau do6 dugc dat vao hop carton cé chén x6p mém dé dam bao lap day khoang trong

gitra hop carton va san pham.
2.10. Xép nhiéu hang héa nhé trong cung goi hang

Can tach riéng va boc tirng mat hang riéng sau dé mdi xép vao thung carton. Cudi cung dan bang
dinh kin miéng hop carton. Cac san pham tach riéng cling can dong géi theo ding quy dinh ddi vdi
loai san pham d6. Khéng dé sat nhau, khoang khong gitra 2 vat can dugc |ap day béi cac vat liéu

chong va dap.




